
Digitalisierung für
transparente, effiziente
& zielorientierte
Schadenabwicklung 

PRESSEBEREICH

Mit innovativer Künstlicher Intelligenz 
speziell für die komfortable Abwicklung
aller Arten von Kfz-Schäden.
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Do‘s and Dont‘s

Pressehinweise

Für Pressezwecke stellen wir gerne weiteres Bildmaterial, einschließlich 
Logos und aktueller Bilder in einer zip-Datei, zur Verfügung. Bitte verwen-
den Sie unser Bildmaterial unter Berücksichtigung der entsprechenden 
Bildnachweise.

Wir freuen uns über eine Korrekturschleife vor der Veröffentlichung, um 
fachliche Fehler zu vermeiden. Für die Genauigkeit von Veröffentlichungen 
zu FIASCO-Inhalten empfehlen wir immer eine Richtigstellung oder Prüfung 
mit uns.

Unsere Produkte sind alle als „Web-Apps“ über den Browser verfügbar und 
erfordern keine Installation. Bitte verwenden Sie den Begriff „Web-App“.

Bitte verwenden Sie den Firmennamen FIASCO ausschließlich in 
Großbuchstaben: FIASCO.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
Vielen Dank für Ihre Zusammenarbeit!

Logo FIASCO GmbH (blau)
Bildnachweis: ©FIASCO GmbH

Logo FIASCO GmbH (weiß, ohne Hinterund)
Bildnachweis: ©FIASCO GmbH

Gründer-Team, Geschäftsleitung,
Önder Aslan und Harun CoŞkun
Bildnachweis: ©FIASCO GmbH

FIASCO-TEAM
Bildnachweis: ©FIASCO GmbH

Önder Aslan, Geschäftsleitung 
Bildnachweis: ©FIASCO GmbH

Harun CoŞkun, Geschäftsleitung
Bildnachweis: ©FIASCO GmbH
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Unsere Mission: Die Bewertung von Fahr-
zeugschäden und Erstellung von auto-
matisierten exakten Kalkulationen nach 
Herstellervorgaben mithilfe Künstlicher 
Intelligenz. 

Die FIASCO-KI „SOFIA“ erkennt automatisch 
die einzelnen Bauteile und Fahrzeugschä-
den auf den aufgenommenen Schaden-
bildern. Unterstützt durch unsere eigene 
Fahrzeugdatenbank kalkuliert 
„SOFIA“ in Sekundenschnelle das Schaden-
ausmaß gemäß den Herstellervorgaben.  

Dabei werden auch zu erneuernde Bautei-
le und Zerlegearbeiten (genau & individuell 
definierbar) berücksichtigt. Der Anwender 
kann die Kalkulationen in der FIASCOcloud 
über die eingerichtete Schnittstelle (API) zu 
bestehenden Systemen (Audatex, DAT oder 
divers) bearbeiten. 

Durch das KI-gestützte Scannen des Fahr-
zeugscheins werden alle erforderlichen 
Daten und Informationen wie Fahrzeug- 
und Halterdaten erkannt. Alle gesammelten 
Daten sind über die FIASCOcloud zur Bear-
beitung abrufbar.  

KI-basierte Schadenbewertung

Schnell, genau und direkt
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Das Ergebnis mit FIASCO umfasst:

·	 valide Kalkulation nach Herstellervorgaben

·	 Erfassung von Schäden unter Berücksichtigung
    der zu erneuernden Bauteile

·	 vollständige Kalkulation inklusive individueller
    und genau definierbarer Parameter

·	 fertige Kalkulation in kürzester Zeit verfügbar

·	 100 % Zuverlässigkeit, höchst genaue und
	 konstant verlässliche Ergebnisse

·	 maximale Transparenz im Prozess durch 
	 digitale Abwicklung & Steuerung

·	 Aufnahme und Dokumentation von 
	 Vorschäden und Allgemeinbildern

·	 Schnittstelle zu bestehenden Systemen (API)

·	 Fahrzeugscheinscan über KI

KI-basierte Schadenbewertung

Schnell, genau und direkt
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FIASCOcloud (Managementsystem)

Die FIASCOcloud bildet das 
Herzstück von FIASCO. Hier werden 

alle Fälle und Kalkulationen 
bearbeitet und Sie ist die Zentrale 
für unsere Web-Apps und Module.

In der FIASCOcloud werden sämtliche 
Daten aus unseren Web-Apps und 
Modulen transparent gespeichert 
und sind jederzeit bearbeitbar. 
Individuelle, genaue und flexible 
Anpassungen der Parameter führen 
zu einer maßgeschneiderten 
Konfiguration.

(Empfohlen für: Versicherungen, Werkstätten und 
Flotten- & Leasinggesellschaften)

FIASCOdirect (Modul)

FIASCOdirect ermöglicht 
die sofortige Ermittlung 

von Reparaturkosten und den 
Wiederbeschaffungswert 

ohne Bilder.

Mit minimalem Dateneingabe-
aufwand kann der Sachbearbeiter 
(Versicherung) dem Kunden direkt 
am Telefon durch das sofortige 
Ermitteln des Wiederbeschaffungs-
werts die Reparaturkosten mitteilen. 
Dies führt zu einer schnellen 
Entscheidungsfindung des Kunden 
und entlastet gleichzeitig den Mit-
arbeiter

(Empfohlen für: Versicherungen, für Sachbearbeiter 
und Neuschadenaufnahme)

FIASCOPro (Web-App)

FIASCOpro ist der verlängerte 
Arm der FIASCOcloud und 

stellt das volle Power-Paket mit 
dem maximalen Volumen 

von FIASCO zur Verfügung.

FIASCOPro ermöglicht die einfache 
Erstellung von Fällen, die Aufnahme 
von Fahrzeugschäden, das Scannen 
des Fahrzeugscheins und die Aus-
lösung der Kalkulation in nur wenigen 
Schritten. Die benutzerfreundliche 
Oberfläche erleichtert die Steuerung 
von Sachverständigen, Partnerwerk-
stätten und die allgemeine Koordina-
tion.

(Empfohlen für: Werkstätten)

Unsere Produkte

Unsere Lösung

API (Schnittstelle)

Unsere API-Lösung bietet 
Zugang zu unserer essentiellen 

Technologie. Sie ist nahtlos 
integriert in bestehende Systeme 

ohne Beeinträchtigung.

Sie bietet unsere Technologie in 
einer schlanken und effizienten Form, 
die in die bestehende Infrastruktur 
eingefügt wird. Mit unserer API-
Lösung werden Prozesse verfeinert 
und neue Funktionalitäten ergänzt. 
Dabei wird die bestehende Arbeits-
umgebung nicht beeinträchtigt.

(Empfohlen für: Versicherungen 
und Flotten- & Leasinggesellschaften)
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FIASCOdemo (Web-App)

Selber erleben wie nahtlos unser 
Potential in die Arbeitsumgebung 

integriert werden kann.

FIASCOdemo ist zu Demonstrations-
zwecken erstellt. Jeder Marktteil-
nehmer kann hierzu einen Zugang 
erhalten und zu Testzwecken frei-
geschaltet werden. Die Testversuche 
beinhalten die Schadenaufnahme 
und Kalkulation über die FIASCOcloud. 
Die Web-App kann bis zu einer festge-
legten Anzahl von Testläufen frei ge-
nutzt werden.

(Für alle empfohlen)

myFIASCO (Web-App)

Die direkte Verbindung zu 
den Endverbrauchern.

Mit der myFIASCO Web-App 
reicht FIASCO den privaten Kfz-Haltern 
die Hand. 

Die einfache Möglichkeit, den Scha-
den zu Hause oder direkt am Unfallort 
zu fotografieren, den Allgemein-
zustand des Fahrzeugs festzuhalten, 
den Fahrzeugschein zu scannen und 
einen Werkstatttermin zu vereinba-
ren, ist mit FIASCO benutzerfreundlich 
für die Endkunden und effizient für 
Werkstätten.

(Empfohlen für: Werkstätten)

Unsere Produkte

Unsere Lösung

FIASCOwhitelabel (Web-App)

Maximale Gestaltungsfreiheit, gren-
zenlose Vielseitigkeit und 

reibungslose Integration der 
digitalen Geschäftsprozesse.

Jeder Marktteilnehmer kann über 
dieses Angebot seine eigene, 
individuelle Schaden-Web-App über 
FIASCO generieren lassen. Genau 
zugeschnitten auf die Wünsche des 
Marktteilnehmers erarbeitet, 
programmiert und gestaltet FIASCO 
die Web-App. Kunden, die diesen 
Service bereits erfolgreich nutzen 
sind: Mobility Concept, KS Autoglas.

(Empfohlen für: Versicherungen, Fahrzeugfahrer, 
Agenturen, Makler, Sachverständige, Dienstleister und 
Flotten- & Leasinggesellschaften)
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KI-basierte Schadenbewertung

Schnell, genau und direkt

Die Abwicklung von Fahrzeugschäden 
spielt eine immer größere Rolle. FIASCO 
revolutioniert die Schadenerfassung 
für alle Marktteilnehmer (z. B. K&L- und 
Kfz-Werkstätten, Flotten- & Leasingge-
sellschaften, Versicherungen, Gutachter 
und Anwälte) und bietet durch unkompli-
zierte Handhabung viele Vorteile.  

Beschleunigte Schadenabwicklung
Die schnelle Erfassung und Analyse von 
Schadendaten beschleunigt die Bearbei-
tung, spart Kosten und optimiert Ressour-
cen für eine effizientere Schadenregulie-
rung.

Genauigkeit und Objektivität
Durch automatisierte Analyse und geprüf-
te und sichere Datenbewertung werden 
menschliche Fehler minimiert.

Effizienzsteigerung
Beschleunigte Prozesse und automatisier-
te Datenverarbeitung führen durch unsere 
Abwicklung zur Maximierung der Produktivi-
tät.

Kosteneinsparung
Durch effizientere Ressourcennutzung 
können Kosten (Reservierung/Routing) pro 
Schadenfall präzise eingeplant werden.

Höhere Kundenzufriedenheit
Schnellere Fallbearbeitung, genauere Kal-
kulationen und Transparenz um Kunden er-
zeugen eine höhere Kundenzufriedenheit.

Sichere Datenverwaltung
Die Reduzierung manueller Dateneingaben 
zentralisiert und automatisiert die Daten-
verwaltung, was zu mehr Datensicherheit 
führt.

Verbesserte Entscheidungsgrundlage
Durch umfassenden Zugang zu aktuellen 
Daten erzeugen wir exakteKalkulationen. 
Das sorgt für optimale Unterstützung kom-
plexer Entscheidungen bei Schadenfällen.
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Coole Features

Das legen wir noch oben drauf!

Mit FIASCO erhält man nicht nur eine um-
fassende Schadenerfassung, sondern 
auch eine ganzheitliche Lösung zur 
Optimierung und Wissensvorsprung im 
Gesamtprozess.  

Fahrzeugscheinscan über KI
Durch den Einsatz von KI-basiertem Fahr-
zeugschein-Scan werden sämtliche benö-
tigte Daten und Informationen erkannt.

Digitalisierung des FNOL
Die digitale Erfassung der Schäden durch 
FIASCO führt nachweislich zur Digitalisierung 
des FNOL (First Notice Of Loss).

Totalschaden-Analyse
Wir bieten detaillierte Einblicke in den 
Schadenumfang für eine 
präzise Analyse von Totalschäden.

Betrugsprävention (Fraud Detection)
Potentielle betrügerische Aktivitäten wer-
den durch fortschrittliche Technologie 
frühzeitig erkannt.

Anbindung an bestehende Systeme (API)
FIASCO ist nahtlos in bestehende Systeme 
integrierbar. Die Normen von BiPRO und GDV 
(Gesamtverband der Versicherer) 
sind bei uns integriert.

Fiktive Abrechnung
Wir unterstützen fiktive Abrechnungen, um 
zeitaufwändige Abwicklungen im Sinne der 
Kundenzufriedenheit zu vermeiden.

FIASCO QualityCheck
Der FIASCO-QualityCheck weist eine exakte, 
transparente und objektive Schaden
bewertung aus. Dieses Prüfsiegel steht 
für 100 % Zuverlässigkeit bei jedem Kos-
tenvoranschlag und zeichnet sich durch 
eine erstklassige Kalkulation sowie einen 
schnellen und verlässlichen Service aus.
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Unsere Erfahrung

Direkt aus der Praxis

POWERED BY

KI

TRAININGSDATEN – QUALITÄT STATT QUANTITÄT

4.000.000 BILDER
ZUR BAUTEIL-ERKENNUNG

1.600.000 BILDER
ZUR SCHADEN-ERKENNUNG

40.000 BILDER
ZUR GLASSCHADEN-ERKENNUNG

SCHADEN-ERKENNUNG

BAUTEIL-ERKENNUNG
SOFIASOFIA

GLASSCHADEN-ERKENNUNG
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Innovative Strategien für nachhaltiges Wachstum

Klarer Zukunftsfokus

Mit klarem Fokus auf die Zukunft gehen wir 
bei FIASCO seit 2021 täglich erfolgreich vo-
ran. Unser Wachstum, sowohl intern als 
auch extern, spiegelt sich nicht nur in Zah-
len wider, sondern auch im anhaltenden 
Zuspruch auf dem Markt. Wir entwickeln 
uns kontinuierlich weiter, während unsere 
Künstliche Intelligenz durch tägliches Trai-
ning ihre Fähigkeiten perfektioniert.

In unserem dynamischen Umfeld entste-
hen ständig neue Ideen, die uns auf bisher 
unbekannte Pfade führen. FIASCO ist nicht 
nur bereit für die Zukunft, sondern lädt den 
Markt aktiv ein, daran teilzuhaben. Unsere 
Reise ist noch lange nicht vorbei, und wir

freuen uns darauf, gemeinsam mit unserem 
engagierten Team – das mehr als nur Kolle-
gen sind, sondern eine Familie – und unse-
ren treuen Kunden die Erfolgsgeschichte 
von FIASCO weiterzuschreiben.

Firma: FIASCO GmbH

Software-Unternehmen / Insurtech 

Gründer & Geschäftsleitung: 

Önder Aslan und Harun Coşkun

Adresse: Auf der Höhe 2

71394, Kernen im Remstal

Gründung: 22. Juni 2021

Markteinführung: Oktober 2021

Mitarbeiter: >20

Website: www.fiasco.de

QUICK FACTS
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Harun 
Geschäftsleitung

harun.coskun@fiasco.de marcel.baars@fiasco.de

bianca.babel@fiasco.de agnes.hennecke@fiasco.de

Marcel 
Leiter Kommunikation

Bianca
Assistenz der Geschäftsleitung

Agnes
Design, Content & Marketing

Wir sind FIASCO

Deine Kontakte

+49 7151 / 167823-0



"The electric light did 
not come from the continuous

improvement of the candle." 
Oren Harari

F L E E T  &  L E A S I N GB O D Y  S H O P I N S U R A N C E
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FIASCO GmbH | Auf der Höhe 2 | 71394, Kernen im Remstal | Email: info@fiasco.de | Phone: +49 7151 / 167823-0


